
ПОЛИТИКА ОПЕРАТОРА В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ
ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящая Политика оператора в отношении обработки персональных данных

(далее – «Политика») разработана ООО «Школа Толк» (далее – «Оператор») в соответствии
с действующим законодательством Республики Беларусь, а именно:

Закон Республики Беларусь от 07.05.2021 г. № 99-З «О защите персональных данных»;
Закон Республики Беларусь от 10.11.2008 г. № 455-З «Об информации, информатизации

и защите информации»;
Закон Республики Беларусь от 21.07.2008 г. № 418-З «О регистре населения» и

устанавливает порядок обработки персональных и иных данных с помощью сайта
https://sayhey.by/

1.2. Местонахождение Оператора: 220004 г. Минск, ул. Кальварийская 1/1, каб.317.
1.3. Настоящая Политика использует термины в значениях, установленных Законом

Республики Беларусь от 07.05.2021 г. № 99-З «О защите персональных данных».
1.4. Под персональными данными понимается любая информация, относящаяся к

идентифицированному физическому лицу или физическому лицу, которое может быть
идентифицировано.

1.5. Под обработкой персональных и иных данных понимается любое действие или
совокупность действий, совершаемые с персональными данными, включая сбор,
систематизацию, хранение, изменение, использование, обезличивание, блокирование,
распространение, предоставление, удаление персональных и иных данных.

ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ООО «ШКОЛА
ТОЛК», РЕГЛАМЕНТИРУЮЩИЕ ВОПРОСЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ

ДАННЫХ

2.1. Биометрические персональные данные - информация, характеризующая
физиологические и биологические особенности человека, которая используется для его
уникальной идентификации (отпечатки пальцев рук, ладоней, радужная оболочка глаза,
характеристики лица и его изображение и др.).

2.2. Блокирование персональных данных - прекращение доступа к персональным
данным без их удаления.

2.3. Генетические персональные данные - информация, относящаяся к наследуемым
либо приобретенным генетическим характеристикам человека, которая содержит
уникальные данные о его физиологии либо здоровье и может быть выявлена, в частности,
при исследовании его биологического образца.

2.4. Обезличивание персональных данных - действия, в результате которых становится
невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность
персональных данных конкретному субъекту персональных данных.

2.5. Обработка персональных данных - любое действие или совокупность действий,
совершаемые с персональными данными, включая сбор, систематизацию, хранение,



изменение, использование, обезличивание, блокирование, распространение, предоставление,
удаление персональных данных.

2.6. Общедоступные персональные данные - персональные данные, распространенные
самим субъектом персональных данных либо с его согласия или распространенные в
соответствии с требованиями законодательных актов.

2.7. Персональные данные - любая информация, относящаяся к идентифицированному
физическому лицу или физическому лицу, которое может быть идентифицировано.

2.8. Предоставление персональных данных - действия, направленные на ознакомление с
персональными данными определенного лица или круга лиц.

2.9. Распространение персональных данных - действия, направленные на ознакомление
с персональными данными неопределенного круга лиц.

2.10. Специальные персональные данные - персональные данные, касающиеся расовой
либо национальной принадлежности, политических взглядов, членства в профессиональных
союзах, религиозных или других убеждений, здоровья или половой жизни, привлечения к
административной или уголовной ответственности, а также биометрические и генетические
персональные данные.

2.11. Субъект персональных данных - физическое лицо, в отношении которого
осуществляется обработка персональных данных.

2.12. Трансграничная передача персональных данных - передача персональных данных
на территорию иностранного государства.

2.13. Удаление персональных данных - действия, в результате которых становится
невозможным восстановить персональные данные в информационных ресурсах (системах),
содержащих персональные данные, и (или) в результате которых уничтожаются
материальные носители персональных данных.

2.14. Физическое лицо, которое может быть идентифицировано, - физическое лицо,
которое может быть прямо или косвенно определено, в частности, через фамилию,
собственное имя, отчество, дату рождения, идентификационный номер либо через один или
несколько признаков, характерных для его физической, психологической, умственной,
экономической, культурной или социальной идентичности.

2.15. Информация - сведения (сообщения, данные) о лицах, предметах, фактах,
событиях, явлениях и процессах независимо от формы их представления.

2.16. Автоматизированная обработка персональных данных - обработка персональных
данных с помощью средств вычислительной техники;

2.17. Оператором обработки персональных данных является ООО «Школа Толк».
2.18. Сайт – интернет-магазин Оператора, расположенный по адресу https://sayhey.by/

ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
3.1. Оператор обрабатывает персональные данные с целью:
3.1.1. Регистрации и идентификации клиентов для проведения онлайн-занятий;
3.1.2. Рассылки информации (сроки и порядок проведения онлайн-занятий);
3.1.3. Осуществления коммуникаций с субъектами персональных данных;
3.1.4. Проведения опросов, маркетинговых мероприятий и исследований;
3.1.5. Обработки обращений и запросов от субъектов персональных данных;

https://sayhey.by/


3.1.6. Обеспечения принятия и обработок заявок на участие в онлайн-занятиях и
заключения сделок на сайте с помощью ресурсов сайта.

Перечень субъектов и их обрабатываемых персональных и иных данных
3.2. В ООО «Школа Толк» обрабатываются персональные данные следующих

категорий субъектов:
· Пользователей сайта (для обеспечения реализации целей обработки, указанных в

п.3.1 Политики).
3.3. Сайт осуществляет сбор и обработку следующих персональных данных:
3.3.1. фамилия, имя, отчество;
3.3.2. дата рождения;
3.3.3. контактные телефоны;
3.3.4. адрес электронной почты;
3.3.5. адрес регистрации;
3.3.6. платежные данные (реквизиты).
3.3.7. ссылки на действующие аккаунты в социальных сетях (Instagram, Facebook,

LinkedIn и
иные).

ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ СОГЛАСИЯ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ
ДАННЫХ

4.1. Основанием для обработки персональных данных является согласие субъекта
персональных данных, за исключением случаев, когда обработка персональных данных
осуществляется без получения такого согласия.

4.2. Согласие субъекта персональных данных на обработку данных происходит в форме
проставления субъектом соответствующей отметки («галочки» в поле) на интернет-ресурсе.

4.3. Отказ в даче согласия дает право Оператору отказать субъекту персональных
данных в предоставлении доступа к сайту и его сервисам.

4.4. Также данные могут быть сообщены через каналы телефонной связи, на
электронный или почтовый адрес Оператора, путем заполнения опросников (анкет) или
другим способом.

ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
5.1. Обработка персональных и иных данных осуществляется Оператором в

соответствии с заявленными целями их обработки.
5.2. Персональные и иные данные могут обрабатываться лицом, уполномоченным

Оператором, на основании договора. При этом ответственность перед субъектом
персональных данных за действия такого лица несет Оператор.

5.3. Также Оператор обрабатывает и имеет право передавать персональные и иные
данные третьим лицам, которые оказывают Оператору услуги, связанные с обеспечением
функционирования сервисов Оператора и сайта (например, обработка платежей).

5.4. При этом третьим лицам, указанным в настоящем разделе, персональные и иные
данные передаются в объеме, требуемом лишь для совершения данного конкретного
действия (действий) (например, обеспечение платежной инфраструктуры).



5.5. Персональные и иные данные хранятся Оператором не дольше, чем того требуют
цели обработки таких данных, кроме случаев установления иных сроков законодательством.

5.6. Оператор не обрабатывает специальные (в т.ч. биометрические персональные
данные).

5.7. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных и иных
данных.

МЕХАНИЗМ РЕАЛИЗАЦИИ ПРАВ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
6.1. Субъект персональных данных вправе в любое время без объяснения причин

отозвать свое согласие посредством подачи Оператору заявления в письменной форме,
направленного заказным почтовым отправлением (по месту нахождения Оператора), либо в
виде электронного документа.

6.2. Заявление субъекта персональных данных должно содержать:
фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется);
адрес его места жительства (места пребывания);
дату рождения;
идентификационный номер (при отсутствии такого номера - номер документа,

удостоверяющего личность) (если указывался при даче согласия Оператору или обработка
персональных данных осуществляется без согласия субъекта персональных данных);

изложение сути требований;
личную подпись либо электронную цифровую подпись.
6.3. Оператор в течение 15 дней после получения заявления прекращает обработку

персональных данных, осуществляет их удаление, а при отсутствии технической
возможности удаления - принимает меры по недопущению дальнейшей обработки
персональных данных, включая их блокирование. О принятых мерах Оператор обязан
уведомить субъекта персональных данных в тот же срок.

6.4. Субъект персональных данных имеет право на получение информации,
касающейся обработки своих персональных данных, путем подачи Оператору заявления в
порядке п. 6.3 настоящей Политики. Оператор в течение пяти рабочих дней после
получения заявления предоставляет информацию либо уведомляет о причинах отказа в ее
предоставлении. Предоставляется такая информация субъекту персональных данных
бесплатно.

6.5. Субъект персональных данных вправе требовать от Оператора внесения изменений
в свои персональные данные в случае, если персональные данные являются неполными,
устаревшими или неточными, путем подачи Оператору заявления в порядке п. 6.3
настоящей Политики, с приложением документов и (или) их заверенных копий. Оператор в
пятнадцатидневный срок вносит изменения в персональные данные с последующим
уведомлением либо уведомляет о причинах отказа.

6.6. Субъект персональных данных вправе получать от Оператора информацию о
предоставлении своих персональных данных третьим лицам один раз в календарный год
бесплатно путем подачи заявления Оператору в порядке п. 6.3 настоящей Политики.
Оператор обязан в пятнадцатидневный срок предоставить информацию о том, какие



персональные данные субъекта и кому предоставлялись в течение года, предшествовавшего
дате подачи заявления, либо уведомить о причинах отказа в предоставлении.

6.7. Субъект персональных данных вправе требовать от Оператора бесплатного
прекращения обработки своих персональных данных, включая их удаление, при отсутствии
оснований для обработки персональных данных путем подачи Оператору заявления в
порядке п. 6.3 настоящей Политики. Оператор обязан в пятнадцатидневный срок прекратить
обработку персональных данных, осуществить их удаление, а при отсутствии технической
возможности удаления - принять меры по недопущению дальнейшей обработки
персональных данных, включая их блокирование. О принятых мерах Оператор уведомляет
субъекта в тот же срок.

ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
7.1. Вопросы, не урегулированные настоящей Политикой, регулируются действующим

законодательством.
7.2. Оператор имеет право по своему усмотрению в любое время изменять, дополнять,

исключать условия настоящей Политики без уведомления (как предварительного, так и
последующего) субъектов персональных и иных данных.

7.3. Настоящая Политика размещена по адресу https://sayhey.by/


